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A/C COMITÊ DE AVALIAÇÃO CONCORRÊNCIA Nº 13223/2021 - FORNECIMENTO DE ECOSSISTEMA 
TECNOLÓGICO PARA OPERAÇÃO DAS SOLUÇÕES EDUCACIONAIS DA REDE EAD SENAC 

RESPOSTA À SOLICITAÇÃO DE ESCLARECIMENTO 

Durante a análise das documentações solicitadas no "Anexo VII – Detalhamento da 
Proposta Técnica", não foi possível localizar o detalhamento das tabelas dos bancos de 
dados, tal como solicitado no item "H - Documento com detalhamento dos bancos de dados 
e respectivas tabelas para possibilitar consultas e análises dos dados”. 
Informamos que os detalhes sobre as tabelas dos bancos de dados bem como informações adicionais 
referentes ao questionamento supracitado consta na nossa resposta aos requerimentos técnicos e 
funcionais no item “Sco. 4”, sessão “SCORM, AICC e xAPI”, página 24 de 31 (sequência 000230) onde é 
possível encontrar o seguinte link como parte da nossa resposta: 
https://documentation.brightspace.com/EN/insights/data_hub/admin/bds_intro.htm?%20tocpath=Administr
adores%7CBrightspace%20Core%20Analytics%7CAbout%20Brightspace%20Data%20Sets%7C_____0 

Com intuito de facilitar a verificação e detalhamento dos itens, disponibilizamos a seguir um guia suplementar de 
como verificar as informações: 

Conforme mencionado na nossa resposta aos requisitos técnicos do SENAC, o Brightspace Data Hub permite que 
os administradores baixem conjuntos de dados completos extraídos de dados brutos em nível de usuário para fins 
de pesquisa, análise e geração de dashboards. Todos os conjuntos de dados são atualizados semanalmente 
sendo que os conjuntos de dados diferenciais são atualizados diariamente com o Brightspace Core. Diferenciais 
diários permitem que os administradores recuperem rapidamente os dados mais atuais. 

Os administradores podem exportar conjuntos de dados como arquivos CSV para análise adicional em 
ferramentas de terceiros, oferecendo flexibilidade para filtrar, agregar e transformar dados de acordo com suas 
necessidades. O acesso aos dados baseado em API também está disponível para permitir que você construa a 
integração automatizada de dados com ferramentas Enterprise Data Warehouses (EDW) e Business Intelligence 
(BI). 
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Brightspace Data Hub 

O Brightspace data Hub permite: 

· Obter acesso a dados brutos em nível de usuário | Use a IU ou a API do Data Hub para obter acesso aos 
data sets Brightspace no formato CSV. 

· Combinar facilmente os data sets | Os conjuntos de dados do Brightspace são projetados para funcionar entre 
si. Importe seus conjuntos de dados para um banco de dados para combinar os conjuntos de dados necessários 
para criar conjuntos de dados ou relatórios mais complexos. 

· Criar agregações e filtros personalizados | Importe seus conjuntos de dados para um banco de dados para 
filtrar e agregar os campos que respondem às suas perguntas. Você sempre pode revisar os dados em nível de 
usuário para ajustar seus resultados. 

· Gerar visualizações de dados e relatórios | Importe seus conjuntos de dados para um banco de dados para 
usar com sua ferramenta ou planilha de Business Intelligence (BI) favorita e crie visualizações de dados. 

· Usar seus dados para pesquisa | Extraia seus dados e combine-os com dados de outros sistemas para 
pesquisar e obter mais insights. 

Mais detalhes sobre como acessar os dados, bem como como as tabelas e os estão organizados podem ser 
encontrados neste link. 

Detalhamento sobre os conjuntos de dados e como estão organizados 

A ferramenta Data Hub é compatível com os seguintes tipos de conjunto de dados: 

Conjuntos de dados avançados | compostos por conjuntos de dados mais complexos que unem e agregam 
dados de várias tabelas da plataforma Brightspace. 

Conjuntos de dados Brightspace | que contêm os dados brutos dos usuários do Brightspace. 

Para verificar todos os detalhes sobre a estrutura das tabelas dos Conjunto de Dados do Brightspace utilize a 
documentação disponível no portal de documentação do Brightspace através do link a seguir: 

https://documentation.brightspace.com/pt-
br/administrators/d2l_analytics.htm?tocpath=Administrators%7CBrightspace%20Core%20Analyti
cs%7C_____0 
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Através desta documentação é possível acessar os Conjuntos de Dados desejados (por exemplo o Conjunto de 
Dados Brightspace sobre Conteúdo) e verificar todos os detalhes de como os dados estão organizados, quais 
Conjuntos de Dados (relatórios) compõem aquela categoria e como esses Conjuntos de Dados se relacionam entre si e 
com outras categorias (Diagrama de Relacionamento de Entidade). 

A figura a seguir mostra um exemplo de como a informação é disponibilizado para o SENAC: 

 

 
Exemplo de estrutura relacional das tabelas dos Conjunto de Dados do Brightspace | Diagrama de relacionamento de entidade 
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Passo a Passo e como acessar as tabelas 

1. Acesse a página de documentação do Brightspace através do seguinte link: 
https://documentation.brightspace.com/pt-
br/administrators/d2l_analytics.htm?tocpath=Administrators%7CBrightspace%20Core%20
Analytics%7C_____0 

2. Selecione o idioma desejado 

 
3. Selecione o conjunto de dados desejado 
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4. Visualize os detalhes da tabela, bem como o diagrama de relacionamento de entidade. 

 
Disponibilizamos no link a seguir, um breve tutorial em vídeo complementar com a explicação detalhada de como 
identificar os conjuntos de dados bem como sua estrutura através da documentação do Brightspace: 
https://videos.d2l.com/watch/wsy2HaZqQPJgVNMwXiujuq 

 


